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1. Rapor Hakkinda

HBS Butik Otel olarak strdirilebilirlik calismalarimiza, turizm sektoriinde artan ¢evresel ve sosyal sorumluluk
gerekliliklerine uyum saglamak ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir ¢cevre birakmak misyonuyla baslamis
bulunmaktayiz. Bu rapor, tesisimizin siirdlrilebilirlik alaninda yuratttuga faaliyetleri, performans sonuglarini ve
gelecege yonelik taahhitlerini kapsamli bir sekilde ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir.

Tesisimiz, strdurilebilir bir isletme anlayisini benimseyerek; ¢cevresel etkilerin azaltilmasi, dogal kaynaklarin
verimli kullanilmasi, toplumsal faydanin giiclendirilmesi ve paydas memnuniyetinin artiriimasi yoniinde
sistematik bir yaklasim gelistirmistir. Bu dogrultuda enerji, su, atik ydnetimi, karbon ayak izi hesaplamalari,
calisan gelisimi, yerel halkla iliskiler ve kiltlrel mirasin korunmasi gibi bircok baslik altinda faaliyetler
ylrutilmektedir.

Sirec boyunca;
e Kaynak tiiketimlerinin diizenli 6lgtilmesi ve raporlanmasi,
e Atik azaltim ve geri kazanim uygulamalarinin gelistirilmesi,
e Enerji verimliligi projelerinin uygulanmasi,
e Calisanlarin siirdirulebilirlik farkindaliginin artirilmasi,
e Yerel istihdamin desteklenmesi ve bolgesel kalkinmaya katki saglanmasi,
o Misafir memnuniyeti ve glivenliginin 6n planda tutulmasi
gibi bircok calisma hayata gegirilmistir.

HBS Butik Otel’in slirdlrilebilirlik vizyonu; Hem cevresel hem sosyal alanda sorumluluk bilinci yiksek, dogaya
duyarli, toplumsal faydayi gozeten ve kiltiirel degerleri koruyan bir isletme olmak” seklinde tanimlanmistir.

Misyonumuzise; “Tim operasyonlarimizi uluslararasisirdirulebilirlik standartlariyla uyumlu sekilde yonetmek,
kaynak tiketimini azaltmak, karbon salimlarini diistirmek ve paydaslarimizla birlikte daha yesil bir gelecege katki
sunmak” olarak belirlenmistir.

Bu rapor, tesisimizin yil boyunca gergeklestirdigi tiim sirdirulebilirlik performanslarini, giicli yonlerini, gelisim
alanlarinive gelecege yonelik hedeflerini seffaf bir sekilde paylasmak amaciyla olusturulmustur. HBS Butik Otel
olarak, strdurulebilir bir turizm anlayisini kesintisiz bicimde stirdiirme kararlihgimizi bir kez daha vurgulariz.



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri.

istanbul’un dogal giizellikleriyle éne ¢ikan Beykoz — Polonezkdy bélgesinde konumlanan HBS Butik Otel,
misafirlerine doga ile i¢ ice, konforlu ve huzurlu bir konaklama deneyimi sunmaktadir.

Tesisimiz; modern tasarima sahip odalari, genis peyzaj alanlari ve 6zenle planlanmis sosyal kullanim alanlari ile
hem bireysel hem de kurumsal konaklamalaricin ideal bir ortam saglamaktadir. Tim odalarimiz, misafirlerimizin
ihtiyaclari goz 6niinde bulundurularak konfor ve fonksiyonellik esas alinarak hazirlanmistir.

Otelimiz blinyesinde hizmet veren restoranimizda, zengin serpme kahvalti ve seckin lezzetlerden olusan meniler
sunulmakta olup, misafir memnuniyeti dncelikli hizmet anlayisi benimsenmektedir. Acik ylizme havuzu ve genis
bahce alanlarimiz, dinlenme ve rekreasyon ihtiyaclarina yénelik olarak tasarlanmistir.

Ayrica tesisimiz; diiglin, nisan, 6zel davetler ve kurumsal organizasyonlar igin uygun altyapiya sahip olup,
profesyonel ekibimiz tarafindan planlama ve operasyon siirecleri titizlikle ylritilmektedir.

HBS Butik Otel, dogayla uyumlu yapisi, kalitelihizmet anlayisive misafir odakli yaklasimiile istanbul’da ayricalikli
bir konaklama ve etkinlik deneyimi sunmayi hedeflemektedir.
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3. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

HBS Butik Otel olarak gevresel etkilerimizi azaltmak amaciyla enerji, su, atik, kimyasal yonetimi ve karbon ayak
izi konularinda sistematik calismalar ylritmekteyiz. Bu bélimde 2025 yilina ait tiketim verileri, performans

gostergeleri ve iyilestirme alanlarimiz detaylandiriimistir.

3.1 Enerji Yonetimi

Tesis genelinde enerji yonetimi, elektrik ve dogalgaz tiiketimlerinin dlzenli takibi, verimliligin artirilmasi ve
karbon salimlarinin azaltilmasi hedefleri dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

3.2 Elektrik Tiiketimi

Aylik elektrik tiketimleri dizenli olarak izlenmis olup, misafir-gece basina elektrik tiiketimi tablosu
olusturulmustur. Elektrik tiiketimi 6zellikle misafir yogunlugunun arttig yaz donemlerinde yikselis gbstermistir.
Aydinlatma sistemlerinde LED déniisimu yapilmis olup, ortak alanlarda sensorlii aydinlatma kullanilmaktadir.

Misafir geceleme basina tiketim 27,02 kwh olarak hesaplanmistir

HBS BUTIK OTEL
Kisi Basi Elektrik Tuketimi (kWh / Misafir-Gece)
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3.3 Dogalgaz Tiiketimi ve Isitma

2025 yili dogalgaz tliketimi toplam 103.602 kWh olup, bu deger 9.737 m? dogal gaz tiketimine karsilik
gelmektedir. Dogalgaz kaynakli karbon salimi 20.927,6 kgCO,eolarak hesaplanmistir.

Isitma verimliligini artirmak amaciyla:

Kazan ginlik bakim—kontrolleri yapilmis,

Boru izolasyonlari yenilenmis,

Ortak alan sicakliklari 21-23 °C araliginda sabitlenmistir.

Misafir geceleme basina tiiketim 9,2 m3 olarak hesaplanmistir

HBS BUTIK OTEL
Kisi Basi Do@algaz Tuketimi (m? / Misafir-Gece)
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3.4 Enerji Verimliligi Calismalan

e LED donlisim orani: %100
e Sensorli aydinlatma kullanilan alan orani: %10
e Enerji ekipmanlarinda A+ sinifi kullanim orani: %100

e Yenilenebilir enerji kullanimi: %0

3.5 Su YOonetimi

Otelimiz blinyesinde su tiiketimi hem oda operasyonlarihem de restoran faaliyetleri nedeniyle dikkatle takip
edilmektedir. Ozellikle otelin biinyesinde yer alan iinlii restorant sebebiyle mutfak su kullaniminin diger otellere

gore daha ylksek oldugu tespit edilmistir.
Aylik su tiiketimlerinde:

e Misafir-gece basina ortalama su tiiketimi: 0,1 m3
e En yuksek su kullanimi yaz déneminde gergeklesmistir.

Suyu azaltma c¢alismalari:

e Perlator uygulamalari
e Restoran mutfaklarinda disuk debili musluklar

e Bulasik makinelerinde distk su tiketimli programlarin kullanimi

HBS BUTIK OTEL
Kisi Basi Su Tuketimi (m? / Misafir-Gece)
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3.6 Atik YOonetimi

Olusan atiklar tiirlerine gore ayristirilmakta, kayit altina alinmakta ve lisansli firmalara teslim edilmektedir.
Asagidaki tablo 2025 yilina ait aylik atik dagilimlarini géstermektedir:

o Yemek atiklari

e Kagit atik
e Plastik atik
e Cam atik
e Metal atik

e Bitkisel atik yag
Misafir-gece basina toplam atik miktari: 0,5 — 0,6 kg araligindadir.
Atik azaltim galismalari:

e Organik atiklarin kaynaginda ayristirilmasi

e Plastik kullaniminin azaltilmasi

e Tedarikgilerle ambalaj azaltim c¢alismalari
e Geri kazanim oraninin artirilmasi (%48)

HBS BUTIK OTEL
Kisi Basi Atik TUketimi (kg / Misafir-Gece)
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3.7 Kimyasal Yonetimi

Temizlik, hijyen ve mutfak kimyasallarina iliskin aylik tiketim verileri kayit altina alinmaktadir. O temizligi,
mutfak hijyeni ve dispenser tiiketimleri misafir-gece basina hesaplanmistir.

e Kisi basi temizlik kimyasal ttuketimi: 0,02—0,03 L/kg
e Mutfak kimyasallari kisi basi: 0,01-0,02 L/kg
e Oda dispenser tuketimi: 0,04-0,05 L/kg

Kimyasal kullanimini azaltmaya yonelik ¢calismalar devam etmektedir:
e Dozajlama sistemlerinin standardizasyonu

e Yogun kimyasal kullanim saatlerinin optimize edilmesi
e Egitimlerle kimyasal kullanim farkindaliginin artirilmasi

HBS BUTIK OTEL
Kisi Basl Kimyasal Tuketimi (kg / Misafir-Gece)
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3.8 Tek Kullanimhk Urinlerin Azaltiimasi

Oda i¢i misafir {iriinlerinde plastik ambalaj tiikketimini azaltmak amaciyla 2025 yilinda oda igi kisisel bakim
iirtinleri tamamen doldurulabilir dispenser sistemine dontistiiriilmiistiir.

Dispenser sistemine gegisle birlikte:

e Tek kullanimlik sampuan, dus jeli, sa¢ kremi tiriinleri kaldirilmais,

o Plastik sise tiikketiminde %92 azalma,

e Hijyen standardinda kayip olmadan atik miktarinda 6nemli diislis saglanacaktir
Bu uygulama sayesinde yillik ortalama:

e 662 adet sampuan,

o 855 adet dus jeli,

o 485 adet terlik,

Gibi tek kullanimlik {iriinlerde ciddi azalma gerceklesmistir.

HBS BUTIK OTEL
Kisi Bas! Tek Kullanimlik Malzeme Tuketimi (adet / Misafir-Gece)
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3.9 Karbon Ayak izi (Kapsam 1 — Kapsam 2)

2025 y1l1 karbon ayak izi HCMI metodolojisine uygun olarak hesaplanmistir.

Toplam Karbon Ayak izi: 136,43 tCO,e
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Emisyon Kaynagi tCOze
Scope 1 (Isitma — Dogalgaz) 19,47
Scope 2 (Elektrik) 14,18
Outsourced Laundry 3,38

TOPLAM 37,03

Misafir-Gece Basina Karbon Ayak izi

0,29 kg CO,e / guest-night

HBS BUTIK OTEL
Geceleme Basina Karbon Ayak izi (kgCO-ze / Misafir-Gece)




4. Personel ve Calisma Hayati

HBS Butik Otel olarak, personelimizi tesisimizin en dnemli degerlerinden biri olarak gérmekte ve calisma
ortamimizi sirddrulebilirlik ilkelerine uygun sekilde yonetmeyi temel prensip ediniyoruz. Calisanlarimizin bilgi
birikimi, deneyimi ve strdirulebilirlik stireglerine katkisi, otelimizin hizmet kalitesini dogrudan etkilemektedir.

4.1 Personel Yapisi ve istihdam Durumu

2025 yili itibariyla HBS Butik Hotel blinyesinde toplam 4 galisan gérev yapmaktadir. Calisanlarimizin cinsiyet
dagilimi asagidaki gibidir:

¢ Kadin ¢alisan: 1 kisi (%33,3)
o Erkek galisan: 2 kisi (%66,6)

e YoOnetici sayisi: 1 Kisi (Erkek) Tesis olarak yerel istihdami desteklemeye biylik 6nem veriyoruz. Bu
dogrultuda ¢alisanlarimizin:

e %66’I Polenezkdy de ikamet etmektedir
e Bu kapsamda yerel istihdam oranimiz %100 ’diir

Otelimizde yabanci uyruklu ¢galisan bulunmamakta olup, tiim personel yasal mevzuata uygun sekilde istihdam
edilmektedir.

4.2 Gorev Tanimlan ve Surdirilebilirlik Sorumluluklar

Tum pozisyonlarigin gérev tanimlariagik¢a belirlenmis olup stirdirilebilirlik ile ilgili sorumluluklar her ¢alisanin
gorev dosyasinda yer almaktadir. Bu kapsamda:

e Operasyon Midiirii: Enerji verimliligi, ariza takibi, su ve elektrik tiiketiminin izlenmesi

e YOnetim kadrosu: Performans takibi, risk yonetimi ve stirdtirilebilirlik planinin uygulanmasi cercevesinde
tesisin sirdirulebilirlik hedeflerine katki saglamaktadir

4.3 Egitimler ve Yetkinlik Gelisimi

Tesisimizde ¢alisanlara yonelik egitim programlari diizenli ve sistematik bir sekilde yuratilmektedir. 2025 yih
icinde verilen egitimlerden bazilari séyledir:

e Surdurialebilirlik Farkindalik Egitimi

e Atk YOnetimi ve Geri DOnlisim Egitimi



e Su ve Enerji Tasarrufu Uygulamalar

e s Saghg ve Glvenligi (ISG) Temel Egitimi

e MSDS - Kimyasal Maddelerin Guivenli Kullanimi Egitimi
e Gida Hijyeni ve Guvenligi Egitimi

e Acil Durum ve Tahliye Egitimi

o Misafir Sikdyet Yonetimi ve Etkili iletisim Egitimi

Yil igerisinde toplam 8 egitim gerceklestirilmis olup genel katilim orani %96 olarak gerceklesmistir.

4.4 Calisan Katilimi ve ig iletisim
CGalisanlarin strdirilebilirlik streglerine aktif katilimi tegvik edilmektedir. Bu dogrultuda:
e Aylik geri bildirim toplantilari,
e giletisim panolari,
e Calisan Oneri sistemi,
e Dizenli ekip bilgilendirme duyurulari, aktif olarak kullaniimaktadir.

¢ Personelin sirdirilebilirlik konusundaki dnerileri kayit altina alinmakta ve uygulanabilir olanlar hayata
gecirilmektedir.

4.5 Calisan Memnuniyeti ve Refahi
Yilda bir kez yapilan ¢alisan memnuniyeti anketi sonucunda memnuniyet orani %88 olarak 6lgulmustar.
Calisan refahini artirmaya yonelik yiritilen ¢alismalar:
e Personel dinlenme alanlarinin diizenlenmesi
e Uniforma ve ekipman temininin iyilestirilmesi
e Personel yemekhanesinde meni gesitliliginin artiriimasi

e iSG ekipmanlarinin giincellenmesi seklinde siirdiiriilmektedir.



HBS Butik Otel olarak, personelimizin ¢alisma kosullarini iyilestirmeyi, strdirilebilirlik bilincini gelistirmeyi ve
yerel istihdami desteklemeyikurumsal 6ncelik olarak belirlemekteyiz. Calisanlarimizin gelisimi, motivasyonu ve
tesise olan katkilari bizim icin bliyliik 6nem tasimaktadir.

5. Yapilan Sosyal Calismalar

HBS Butik Otel olarak, bulundugumuz tarihi yarimada boélgesinin kiltirel dokusuna ve yerel topluma karsi
sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Bu nedenle sosyal sirdirulebilirlik kapsaminda hem galisanlarimizi
desteklemeye hem de cevremizdeki topluluklara katki saglamaya yonelik bircok calisma yliritmekteyiz.

Oncelikle, bdlgemizdeki kiiciik isletmeleri ve yerel iireticileri desteklemek amaciyla satin alma siireclerimizde
muimkin oldugunca yerel tedarikgileri tercih ediyoruz. Yerel el sanatlarini, kiltirel Grinleri ve bolgesel zanaat
orneklerini otelimizde sergileyerek hem misafirlerimize bolgenin kiltlirind tanitiyor hem de yerel sanatgi ve
Ureticilere gorunurlik saghyoruz.

Calisanlarimizin gelisimi ve refahi bizim icin bliyik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda yil boyunca
strdirilebilirlik farkindaligl, cevre bilinci, misafir memnuniyeti ve is sagligi—glivenligi gibi konularda diizenli
egitimler veriyor; calisan geri bildirim toplantilari, memnuniyet anketleri ve sosyal etkinliklerle ekibimizin
motivasyonunu yiksek tutmayi hedefliyoruz.

Yerel toplumla iletisimimizi gliclendirmek adina; Sultanahmet boélgesindeki muhtarlik ve esnaf temsilcileriyle
diuzenli olarak iletisim kuruyor, bélgedeki yogun misafir trafiginin ¢evreye etkisini azaltmak igin ortak fikirler
gelistiriyoruz. Bolge temizligi, kultlrel miras farkindaligl ve toplumsal duyarlilik konularinda hem galisanlarimiz
hem de misafirlerimiz icin gesitli bilgilendirme ¢alismalari yapiyoruz.

Tdm bu uygulamalarla, HBS Butik Otel olarak sosyal siirdiirtlebilirligin sadece bir zorunluluk degil, ayni
zamanda kiltlirel mirasimiza ve toplumumuzakarsi bir sorumluluk olduguna inaniyor; bu alandaki faaliyetlerimizi
her yil daha da gelistirmeyi hedefliyoruz.



6. Kiiltiirel Calismalar

HBS Butik Otel bulundugu konumun tarihsel dokusunu, kiltirel mirasini ve bolgesel degerlerini korumayi
surdurilebilirlik yaklasiminin temel bilesenlerinden biri olarak gérmektedir. Bu dogrultuda tesis icerisinde hem
kiiltirel mirasin tanitilmasina hem de toplum yararina yirutiilen sosyal sorumluluk ¢alismalarina 6nem
verilmektedir.

6.1 Yerel Kultlr ve Sanatin Tanitimi

Tesis icerisinde yerel sanat ve kiltiirin gorinurligind artirmak amaciyla ¢esitli uygulamalar hayata
gecirilmektedir:

e Otel dekorasyonunda c¢ini, hat sanati, geleneksel el isciligi 6rnekleri ve bolgeye 6zgl tasarimlar
kullanilmaktadir.

e Lobive ortakalanlarda sergilenen eserlerin bir b6limii yerel sanatgilardan temin edilmekte ve dénemsel
olarak yenilenmektedir.

o Misafirlere istanbul’un tarihi mirasi, muzeleri, kiiltiirel rotalari ve anit eserleri hakkinda bilgilendirme
materyalleri sunulmaktadir.

e Resepsiyon ekibi, misafirlerin boélgedeki kiiltiir—sanat etkinliklerine erismesini kolaylastirmak igin
yonlendirme destegi saglamaktadir.

6.2 Geleneksel Gastronomi ve Yerel Ekonomiye Destek

e Otel restoraninda, istanbul ve Anadolu mutfagina 6zgii geleneksel lezzetlere yer verilmekte; kullanilan
bircok Urlin yerel (ireticilerden tedarik edilmektedir.

e Menlde yoresel tatlara 6zel alanlar agilarak yerli gastronomi kiltlirGiniin misafirlere tanitilmasi
saglanmaktadir.

o Hediyelik esya, tekstil, dekorasyon ve el sanatlari Girinleriicin yerel zanaatkarlar ve kii¢lik dlcekli ireticiler
tercih edilerek bélge ekonomisine katki sunulmaktadir.

e Yerel Ureticiler ile calismaya 6ncelik verilerek kilttrel stirdirilebilirligin ekonomik boyutu
desteklenmektedir.

6.3 Sosyal Sorumluluk ve Kiltiirel Dayanisma Programlari

HBS Butik Otel, toplumsal fayda yaratmayi kiltiirel stirdirilebilirligin tamamlayici parcasi olarak gérmekte
ve bu kapsamda gesitli vakif ve kuruluslara bagis ve destek saglamaktadir:



istanbul Kiiltlir ve Sanat Vakfi (iKSV): Kiiltir—sanat etkinliklerinin siirdirilebilirligine katki saglamak
amaciyla dizenli bagis yapiimaktadir.

Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi: Toplumsal cinsiyet esitligi, kadinlarin gliclenmesi ve siddetle miicadele
calismalarina destek olmak amaciyla bagis gerceklestirilmektedir.

TEMA Vakfi: Cevresel farkindalik, dogal varliklarin korunmasi ve erozyonla miicadele ¢alismalarina katki
saglamak amaciyla TEMA Vakfi'na bagis yapilmaktadir.



